a) ,
[

 ( *E UNIVERSIDADE FEDERAL
2 4 _ DE SANTA CATARINA
ENSUS 2016 gﬁ,ﬁ

IV Encontro de Sustentabilidade
em Projeto

Sustentabilidade na construcao civil como indutora de qualidade de vic
no trabalho

Sustainability in construction as an inductor of quality of life at work

Isabela Stiegertmestrande, UFJF
isabelastiegert@hotmail.cc

Mariana Monteiro de Castro, pés-doutoranda, UNESP
marimc.jf@gmail.com

Marcos Martins Borges,doutor, UFJF
marcos.borges@engenharia.ufj

Resumo

Este trabalho surge do interesse de trazer um ambiente de trabalho equilibrado e sauda
usuarios, através de praticas que equilibram também todo o ambiente externo: a sustentat
ordem ambiental, social e econbmica. O objetivo desta |sa € estudar a interacdo el
sustentabilidade e qualidade de vida no trab:e como o primeiro conceito gera resultados
segundoEnquanto metodologia, foi adotada a realiza¢éo de reviséo bibliogréafica acerca c
Como resultados, constatsa que existem diversas alternativas para obtencdo de rest
positivos dessa interagéo, e que muitos deles podem ser geridos pela construgao civil, qut
geradora de ambientes de trabalho. Tais mudancas afetam ndo somente os trabalhadoros
aqueles envolvidos em todo o0 processo de construcdo, uso, manutencdo e descarte dc
construido de trabalho.

Palavras-chave Meio ambiente de trabal; PlanejamentaSaldde no ambiente de trabs

Abstract

This work stems from an interest to bring a balanced and healthy working environment for its
users, through practices that also balance any external work environment: environmental
sustainability, social and economic order. The objective of this research is to study the interaction
between sustainability and quality of life at work, and how the first concept generates resultsin the
second one. While methodology was adopted to carry out literature review on the topic . As
results, it was found that there are several alternatives for obtaining positive results of this
interaction, and that many of them may be managed by construction, which is a great generator of
work environments. These changes affect not only the workers, but all those involved in the whole
process of construction, use, maintenance and disposal of built desktop.

Keywords: Health in the workplace; Planning; Working environment
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1. Introducéo

Tripallium. Esta € a origem latina da palavra trabalho; etimologicamente, o trabal
seu significadoatribuido a tortura e ao sofrimento. Essa pratica vem acompanha
seres humanos, como sua ocupacao basica, desd-Histéria. Para ngels (1876), o
trabalho é mais do que uma fonte de riqueza, é condi¢do fundamental para a vida
afirmando que trabalho foi criador do proprio homem, a partir dos macacos. No er
apenas com o inicio da Revolucdo Industrial e a expansdo do capitalismo, a &
laboral passou a ser um fator de producéo, e desde entdo, novos valores e signifi
trabdho foram criados. Hoje, a relacao entre individuo e trabalho € mais complexa
nos primordios da nossa civilizacdo, ela é dependente da varios fatores, de, o local
de trabalho.

A gualidade de vida no trabalho esta diretamente relacionacmbiente de produca
Para Souza(2007), a atividade laboral permite ao ser humano desenvolver
capacidades fisicas e intelectuais, conviver com outras pessoas e-se como ser
humano. Por isso, um meio ambiente de trabalho que preserve sué importante, para
gue ele desenvolva suas atividades de maneira segura e com dic

Para Silva e Fonsed@012), com o passar dos anos, uma constante mudan
atividadese estrutura de trabalho vem ocorrendo, através dos avancos tecnologi
novos paradigmas do trabalho e da globalizz “a palavra que define o0 momento
mundo contemporaneo do trabalho € ‘mudanca’™. Para os autores, este cenario
impactos em todos os niveis, “individual, coletivo, social e organizacional, além as
formas e estruturas de trabalho que envolvem a classe trabalhadora moderna”. Ai
esses autores, 0s avancgos tecnologicos impostos pela era moderna podem trazer
positivos para a producdo, auxiliando os trabalhadores em funcbes res e
desgastantes. Tais tecnologias podem também desenvolver profissionais multidisci
com mais qualidade e rapidez na prodt

No presente trabalhggera realizac um breve historico da relagéo entre o homem ¢
ambiente de trabalho, a geracdo do ante de trabalho pela construcéo civil e a melh
desse ambiente através da adocdo de praticas sustentdveis na cadeia pro:
construcao civil, destacando conceitos pertinentes ao desenvolvimento d

Enquanto metodologia,ara a elaboracdo deste trabalfw,realizada uma revisao
bibliografia atual sobre o tema, disponivel em livros, periddicos, artigos cientif
revistas, para um melhor entendimento do tema em e:

A pesquisa se mostrou pertinente, inicialmente os trabalhadore em maioria, serem
inseridos em ambientes de trabalho que ndo trazem o direito fundamental pre
Constituicdo Federal Brasileira de 1988, de um ambiente saudavel. Em segundo lu
indUstria da construcao civno territério brasileirp que € a geradora do biente de
trabalho, utilizarse de técnicas tradicionais que nao garantem um meio am
equilibrado (interna e externamente aos meios de producdo). Finalmente, por -se
que, em outros paises, a construcdo civil j4 utiliza tecnologias que garequilibrio
ambiental e qualidade de vi@os usuarios. Partiu-se dai canproposta desse estu
como forma decolaborar com a hipétese que um ambiente de trabalho saudavee
qualidade de vida ao trabalhac
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Assim, o0 objetivo deste estudo foi entender a melhois relagdes entre individuc
trabalho, através da aplicacdo de praticas efetivas de sustentabilidade na constru
que € uma das fontes geradoras do ambiente de tr:

2. Fundamentacao teorici

2.1.Meio ambiente

Ao buscar-seo significado deste termo, que € amplamente usado nos dias
encontramos que “meio” e “ambiente”, separadamente, sao sinbnimos (ROCHA,
Entendida por alguns autores como uma redundancia da nossa cultura, e por out
apenas unproblema de semantica, a expressao sera usada dessa maneira neste tr
que orgaos de diversas esferas de poder (internacional, federal, estadual e m
utilizam esse termo em suas proprias definicdes, como o Ministério do Meio An
(MMA), criado em 1992; além de a expressao ser usada em leis e jurisprudo
territério brasileiro.

Fazse necessario ente, desde ja, que meio ambiente ndo € somente um local a
aguele a ser apreciado e a ser respeitado, como algo ddo ser humar. A Politica
Nacional do Mio Ambiente (Lei Federal 6.938) traz em seu Artigo 3°, ill: “meio
ambiente, o conjunto de condi¢des, leis, influéncias e interacdes de ordem fisica, g
bioldgica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas fc

Se ele abriga a videm todas as suas formas, eio ambiente é tudo aquilo g
circunda o ser humando ar que nos cerca” (ROCHA, 2003), e ndo somente 0s
naturais (flora, solo, agua, ar), mas também os bens de cunho artificial (espagc
construido pelo homem). Desse mocodos os locais que abrigam os seres vivos
entendidos entdocomo meio ambiente, inclusive o refer¢ ao trabalho dos sert
humanos, que é o foco desta pesquisa, mas este, em particular, sera tratac

A protecdo ao Meio Ambiente é composta varias leis. Silvg2009) defende qu
dentre elas, quatro sdo 0os marcos mais importantes: a Lei 6.9: (Politica Nacional d
Meio Ambiente) a Lei 7.347/19€ (disciplina a acao civil publica de responsabilidade
danos causados ao meiotbiente, ao onsumidor, a bens e direitos de valor artisi
estético, histérico, turistico e paisagist, a Constituicdo Federal de 1988, e a
9.605/1998(dispbe sobre as sancdes penais e administrativas derivadas de cotl
atividades lesivas ao meio ambe).

A Constituicdo de 1988 tr, no caput de seu artigo 225que o0 meio ambient
ecologicamente equilibrado € direito de todos, e também é dever de todos (Poder |
sociedade) a sua preservacao, ja que a sua degradacéo agride um bem de todoo
coletivo, causando danosao individuo isolade@ a coletividade, sendo dever de todt
sua conservacao para as presentes e as futuras ge
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2.2Meio ambiente e trabalhc

Como observad@nteriormente, o meio ambiente ndo € necessariamente natt
enquadando na categoria de artificial, a maioria dos ambientes de trabalho. Este a
€ aquele onde o trabalhador passa grande parte da vida e nele exerce suas fungde
ndo em ambientes exclusivamente fechados, mas também em locais abertos,
trabalho rural ou em constante movimento, como 0s motoristas de 6nibus. Prc
ambiente do trabalho se torna essencial para a protecdo aos trabalhadores quantc
saude e a das populacdes externas aos estabelecimentos de producéo, entel, um
ambiente poluido por industrias, por exemplo, afeta ndo somente 0 meio ambiente
mas também o externo (VIEIRA, 201

O fator humano, nas Eras Agricola e Indus, ndo era visto como tal, mas ape
como meio de producédo inesgotavel de ccdo de lucros para a classe burguesa. C
entdo, percebe-3an processo crescente de humanizacao do trabalho. No Brasil, a
do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), a aprovacédo da Consolidacdo das
Trabalho, a Constituicao Federal de 1, e as Normas Regulamentadoras do MTE, ¢
outras, trouxeram melhorias para o trabalhador e seu ambiente de tri

No entanto, se por um lado, as condi¢cdes acima colocadas melhoraram, as ir
trazidas pela globalizacdo e modernos meios de ¢ao implicam em maiores riscos
saude dos trabalhadores (RIGOTTO, 1998). Os novos materiais e a biotecnologia |
organismos humanos por gerarem novos meios de agressdo a regulacao da
(FRANCO e DRUCKapud RIGOTTO, 1998).

Entende-se entdouq o cuidado com o meio ambiente de trabalho deve ser cresc
gue, os trabalhadores passam grande parte de suas vidas no ambiente labot
aspecto importante € a mudanca de comportamento que um local, sadio ou ni
provocar em qualquer seumano, inclusive o trabalhador, ajuda-o na sua motivacao
consequente produtividade dentro da empresa. Por conseguinte, um dos problema
de qualquer gestor € ter funcionarios motivados a trabalhar para os objeti
organizacao (COSTA, 2Q0).

O trabalho é uma das fontes mais fortes para a satisfagdo humana. E com ele
humano conquista ndo somente suas perspectivas concretas, mas também
concretas, como o conhecimento, a capacidade de lidar com outras pessoa:
necesslades de cunho psicologico. E por isso ¢ necessariosempre buscar o
aprimoramento de suas condi¢cdes de labor, que bem ndo somente o ser huma
mas toda a organizacao empresarial (COSTA, 2

2.3Construcao civil e meio ambiente: impactos possibilidades

Ao longode grande partda Historia da humanidades recursos naturais foram vis
como ilimitados. Os residuos gerados desde a producdo até o descarte de um pr
deixados em aterros, em um modo de producao linear. A indUstria da construcgéu
uma a@s atividades que mais geram residuos e afetam o meio ambiente em todas
da atividade, desde a retirada da me-prima, até o descarte e demolicdo do ambi
construido (CARNEIRGpud FRAG/, 2006).
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Os residuos da construcao civil (RCC) séao (os em todas as etapas de existénci
uma edificacdo, e sdo um problema para as cidades, ja que muitas delas ndo poss
adequado para sua deposicdo, e em segundo lugar, pela geracdo de residuo:
crescente nos centros urbanos, pelo aumea demanda de espacos construidos a fii
abrigar a populacéo crescente nas cid

Os aspectos ambientais ndo sdo opostos aos processos industriais, devendo f
deles, inclusive na construcdo civil,b que deve levar em conta dois con
sustendbilidade e durabilidade. O primeiro € a maneira em que o material usado re
com relacdo aos impactos ao meio ambiente. O segundo significa que o material at
um periodo, sem comprometer suas especificc HENDRIKS apud BLUMENSCHEIN
2004).

Desse modo, a sustentabilidade dos edificios e dos seus materiais esta liga
capacidade de sobreviver ao longo do tenAo analisar-sex construcao civil como u
todo (desde sua fabricacdo até seu uso e descarte), é necessario listar solu
abranjam todo esse processo, de modo a criar ambientes construidos que sejam

preservacdo do meio ambiente e a saude do us

A Resolucdo n° 307 do CONAMtraz que “os geradores [de residuos] devera
como objetivo prioritario a ndo gedo de residuos e, secundariamente, a redug
reutilizacéo, a reciclagem e a destinacgao final.” Como a construcao civil € a geradao
a ela, e aos participantes desse processo, atitudes que atenuem a geracao ¢

Primeiramenteg¢ important prima pela ndo geracdo de RCC, que deve ser pe
desde a elaboracdo dos projetos. Na construcéo civil, a primeiro projr elaborado € o
de arquitetura, dai sua importancia nesse con

De acordo com o Instituto de Arquitetos do Brasil (IAB), “pto” significa um intento
um designio, um conjunto de acdes necessarias para a concretizacdo de um ok
objetivo principal do projeto de arquitetura € a execucdo de uma obra idealiza
arquiteto. Essa obra deve ser adequada aos contextoss e culturais onde se insere
deve responder ascaessidades dos futuros usuarios (IAB, 2(

Desse modo, o projeto de arquitetura € 0 que deve pensar 0s ambientes i
trabalho, e para sua melhoria, alguns critérios podem ser usados. As implantac
edificacbes devem priorizar o terreno natural (sem grandes cortes de terraplar
vegehacao nativa); a utilizacdo de recursos arquitetdnicos, como ventilagéo e ilun
naturais (que garantem vantagens durante o uso da edificacdo, através da dimir
consumo de energia para ventilacdo e iluminacdo artificiais, € melhoram o ¢
ambiental) devem ser priorizados; o enquadramento de espagos com as dimet
materiais presentes no mercado (tamanhos de pisos, por exemplo) reduzem 0s
futuros descartes desnecesss

Para Demantovg2012), os projetos indutores de transfordes sociais e mantenedo
de equilibrio ambiental devem atender e responder as preocupac¢des ambientais
para melhorar a qualidade de vida dos usuarios, incorporando a sustentabilidade d
etapas de planejamento, concepcao e execucgaojeto de arquitetur

Outra opcéo para a reducéo € a reciclagem de RCC. raga(2006), no Brasil,
reciclagem de RCC produz agregados que sdo usados em pavimentacoes, (
incipiente, e pode ser expandida a outras fun¢des, como argamassas 0s, e Vir a ser
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item importante para gerenciamento de entulho nas ci E interessante obser que a
reciclagem de RCC atinge as trés esferadesenvolvimento sustentaviDS). Do ponto
de vista ambiental, perce-se a diminuicdo da extracdo de mat@riana e a reducao (
geracdo de residuos. Do ponto de vista econémico, o-sea reducdo dos custos pi
aquisicdo de materiais e posterior @rte. Na esfera social, conse-se a geracao de
empregos através desses novos equipamentos urbanos, as usinas de reciclage

3. Resultados correspondéncia entre qualidade vida no trabalho
sustentabilidade

Filho (2011) abordgue a expressao “qualidade de vida no trabalho” (QVT) traz ¢
contradi¢cbes. Isto porque, “qualidade” é um termo subj e depende de uma série
fatores que formam a percepcéo de um observador a determinado objeto. O seu si
depende de diversos fatores, individuais a cada ser, como seu historico ou sua 1
social, por exemplo. Desse mocé possivel assumir quesse termo possui cara
relativo, e ndo absoluto.

“Qualidade de vida pode ser definida como o posicionamento do individuo, em respos

ou mental, diante dos estimulos construidos a partir de suas percepc¢des em confront
expectativas elaboras para determinadas condi¢c8es reais ou apa” (FILHO, 2011).

Historicamente, a QVT sempre foi preocupacdo da raca humana. Como ex«
possivel citar 0®s ensinamentos sobre os principios da geometria de Euclides (30
que nelhoraram o método de trabalho dos agricultores a margem do Nilo. Arquim
sua Lei das Alavancas, em 287 a.C., ajudou muitos trabalhadores, diminuindo o
fisico para levantar cargas, através da relacdo entre as forcas a serem aplicac
distancias do ponto de apoio (VASCONCELOS, 2(

Durante o século XX, muitos autores contribuiram com o estudo da QVT. Abra
Maslow concebeu a hierarquia das necessidades (Figura 1), composta (grupos de
necessidades fundamen de todos os trabalhadores, sendo elas-r@atiizacéo, estima,
sociais, seguranca e fisiologicas, ordenadas em forma de uma piramide (VASCONI
2009). De acordo com a figura observa-se que forarabordade ndo somente as
necessidades humanas dentro dbalho, mas as que se encontfana dele tambér
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rario de trabalho
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Figura 1: Piramide de neessidades de Abrahan H. Maslo

Fonte: Portal deoticias territério humano (disponivel eterritoriohumano.com.br/se-
categoria/lempreendedorirsomo-fator-de-atracao-e-fidelizacaopiefissionai-nas-empresas/

acesso em 15 de agosto de 2015)

A qualidade de vid no trabalho € a percepcdo das condi¢bes de trabalho, e d
analisada de acordo como um fenémeno complexo, ja que num grupo de trabalhac
pode ser vista de varias maneiras distintas. A QVT € mais do que sentimentos rela
ao hoje, é untonceito dindmico, que também leva em conta as perspectivas act
futuro, diretamente ligada & motivagéo e a satisfagdo com o trabalho (FILHO

Walton apud asconcelo(2009) considera que a qualidade de vida tem sido usad
descrever valoreambientais e humanos que séo negligenciados hoje pelas soc
industriais de hoje, que buscam produtividade, avanco tecnoldgico e cres(
econ6mico. O autor propde oito categoriam critérios de avaliagdo da Q\ que podem
ser aplicadas aos tralbadores como avalia¢, conforme disposto no quadr.
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CRITERIOS

INDICADORES DE Q. V.T.

. Compensacio justa e adequada

Renda adequada ao trabalho
Eqiidade imterna
Egidade externa

[§)

. Condigdes de tmbalho

Jornada de trabalho razodvel
Ambiente fisico seguro e saudivel

. Uso e desenvolvimento de

capacidades

Antononua

Significado da tarefa
Identidade da tarefa
Variedade de habihdade

trabalho

Retroinformacio
4. Oportunidade de crescimento e Possibilidade de carreira
S guranca Crescimento pessoal
Sepuranca N0 emprego
5. Integracio social na empresa Iznaldade de oportumdades
Relacionamento
Senso comuniino
6. Constituc onalismo Eespetto as leis e direttos trabalhistas
Privacidade pessoal
Liberdade de expressio
Normas e rotias
7. O trabalho e o espago total da Papel balanceado do trabalho
vida
8. Relevincia social da vida no Imagem da empresa

Responsabilidade social pelos

empregados
Responsabilidade pelos produtos e
SETVICOS

Quadro 1: Modelo de Walton para afericdo da qualidade de vida no trabalt
(WALTON apudMONACO; GUIMARAES, 2000

Dentro da proposta de Walton, perc-seque o ambiente de trabalho ocupa parte
indicadores de qualidade de a no trabalho, dentre eles, é posstitalr o ambiente fisic
seguro e saudavel, a imagem da empresa, a responsabilidade por produtos e
dentre outros que estdo indiretameligados ao meio laboral. Assim, cori-se que o
meio ambiente de trabalho saudavel é indutor de qualidade de vida, dentro e
trabalho. A questdo é: como a sustentabilidade pode alavancar essa sc

Como vistono primeiro capitulo deste traho, o desenvolvimento sustentavel abre
mais do que somente a esfera ambiental. E um processo multidisciplinar, q
prudéncia ecologica, justica social e eficiéncia econdmica, com a finalidade de gt
ambiente sadio para o dia de hoje e paraturo. Abordou-sdéambém queos seres
humanos nao estasolados do meio ambiente, e que ele ndo compreende somente
naturais, mas todo o espago em seus habitantes estéseridos, inclusive o ambiente
trabalho.

Para Demantova E ugowsk (2007), ao falar de desenvolvinto sustentavel nas
cidades, pouco se fala das pessoas, de onde residem e trabalham. E como se sé it
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o debate das riquezas naturais, sem incluir as pessoas. No entanto, a aplicacéo
conceitos do DS s0 existeeles forem exequiveis no espaco.

Ao executaros conceitos de desenvolvimento sustentavel no ambiente de tri
equilibrando as trés esferas da sustentabilidade, cor-se-agerar um ambiente sauda
e equilibrado para os trabalhadores e melhorar a qualidade de vida nostes
corporativos, de acordo com os critérios de Wa

Apesar de tecnologias sustentaveis serem desenvolvidas constantemente no r
ramo da construcao civil, sua ap¢do no Brasil ainda se resumedgificios comerciais
projetos ambientais de aresse nacional aselli, 2008).

Além de praticas sustentaveis durante a construcdo,ou-seque tais praticas deve
ir aléem desta fase do empreendimento. Devem compreender a manutencao dt
construido e seu futuro descarte e demolicdo. Desse um exemplo dessa prética
administracdo publica, que traz pesquisas sobre todas as etapas: o programa
administracdo publica tem responsabilidade de contribuir no enfrentamento dos pri
ambientais, e tem feito através da Agenda Ambiental iministracao Publica (A3

De acordo com o Ministério do Meio Ambiente, a A3P surgiu em 1999, e em 2
programa foi reconhecida pela Organizacdo das Nacfes Unidas para Educacéao,
Cultura (Unesco) pela relevancia do trabalho e pelos ress obtidos ao longo do st
desenvolvimento. A A3P ganhou o prémio “O melhor dos exemplos” na categoriz
Ambiente.

O programa foi criado para a administracao publica, mas pode ser usado como
de gestao por outras partes da sociedade. A A3P pc desenvolvida nos trés pode
(Executivo, Legislativo e Judiciario) e dentro das trés esferas de governo: n:
estadual e municipal. Ele tem como objetivo sensibilizar os gestores publicos
questbes socioambientais e incorporar novos cri de gestdo nas atividades public
através do uso racional dos bens publicos e recursos naturais, da gestdo adec
residuos gerados, da qualidade de vida no ambiente de trabalho, da sensibil
capacitacdo dos servidores e de licitagdes saveis.

4. Consideragoes finai

A qualidade de vida no trabalho vem se tornando uma preocupagao cons
crescente nas empresas visionarias, porque através dela, os trabalhadores se se
motivados e, consequentemente, produzem mais e sofrem lacidentes de trabalh
Além do ponto de vista comercial, funcionarios satisfeitos com o trabalho se
melhor no ambiente laboral, e aumentam sua qualidade de vida pessoal, ja
satisfagbes humanas contemplam o labor e o

Abordou-se neste tibalho que alguns itens de avaliacdo sobre a QVT estdo direl
indiretamente relacionados com o meio ambiente de trabalho (fixo ou ndo). Dessa |
a construcao civil que € a geradora da maioria dos ambientes laborais (os fixo:
contribuir, emuito, para a criacdo de ambientes saudaveis de trabalho, através da ¢
do tripé do desenvolvimento sustenté

Conclui-se entdo quepm planejamento, projeto, execugao e gerenciamento adeq
€ possivel melhorar o ambiente de trabalho e cuentemente, a qualidade de vida
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trabalhador. E objetivae il além: essa qualidade afetara mais do que o ambiente ir
como vistodurante a pesquisa. A qualidade de \estendera para cidade, através da
mudanca de comportamento de cada indiv

Acredita-seque o presente trabalho contribuira com a criagdo desses ambien
especial, com o0 repensar dessa criacdo. T-se uma pequena gama cmedidas
sugestivagjue podem fazer a diferenca para melhor, acreditando que mudancas |
extrapolam seus ppdios limites. Para enten-se a amplitude desse alcancseréao
listadosos que seréo afetados positivamente com as atitudes propostas nesse

Primeiramente, os investidores que financiardo os novos empreendimentos de
com 0 conceito sustentdly que possivelmente, por sua visdo empreendedora, ap!
esse conceito nos proximos investimentos, pelas vantagens expostas nesse trak
segundo lugar, os projetistas de diversas areas envolvidas na criagdo de amb
trabalho saudaveis, guoderéo incorporar esses conhecimentos em projetos futurc
terceirolugar, assim como 0s projetistas, 0os executores, que também apreende
conhecimento e poderédo -los em execucdes futuras, independente de ndo havere
exigéncias dos finamadores

Esses profissionais optardo por produtos e técnicas adequadas com 0 novo cc
essa busca poderd aumentar a demanda de novas usinas de reciclagem de
exemplo, que gerara empregos e uma nova conscientizacdo: a de repensar o do
ambiente construido, inclusive o de trabe

Por fim, de acordo com esta pesquisa, os trabalhadores sentirdo essas mudanc:
dia laboral, e poderao levar para além do seu trabalho, esse conceito, ampliand
familia, os amigos, a comuiade. Concluindo, € possivel mudar o pensamente de
cidade inteira, talvez de um pais, come¢cado a mudar a concep¢do dos ambi
trabalho.
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