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Resumo

O artigo tem como objetivo abordar a sustentabilidade dentro da gestdo em design e as acOes
sustentaveis nas organizag6es. Buscou-se realizar uma analise baseada no ciclo de vida do produto
ou servico no qual esta inserida a empresa, assim é possivel observar a relevancia de realizar um
projeto integrando a sustentabilidade dentro da gestdo em design.
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Abstract

This article aims to address sustainability in the design and management sustainable actions in
organizations. We thought to perform an analysis based on the product life cycle or service in
which it operates the company so you can see the relevance of carrying out a project integrating
sustainability into the design management.

Keywords: Sustainability; Sustainable Design; Design Management.
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1. Introdugéo

Atualmente o design é responsavel ndo apenas por desenhar bens materiais mas também
servicos, tornando-se uma ferramenta de diferencial estratégico para muitas empresas de
distintos segmentos. Ao ser apresentado como um valor agregado as etapas do processo,
acaba por ser inserido dentro da gestao e seus critérios. Neste cenario, pode ser inserido o
conceito de sustentabilidade, que esté intrinseco nas etapas da gestao pelo design e no ciclo
de vida dos produtos. Essa sustentabilidade social, segundo Manzini ¢ Vezolli “se refere as
condicBes sistémicas através das quais seja em escala mundial ou regional, as atividades
humanas ndo contradizem os principios da justica e da responsabilidade em relacdo ao
futuro.” (MANZINNI ¢ VEZOLLI, 2008 p.23).

E possivel observar que gradativamente nos dias atuais, as empresas buscam uma
imagem que esteja relacionada a sustentabilidade, seja por meio do desenvolvimento de
novos produtos ou por acdes corporativas da marca. E neste ponto que gestdo do design
tem relevancia. Pode-se pensar a gestdo de uma empresa como um sistema aberto e
retroalimentado, ndo se limitando apenas ao produto fisico definido por material, forma e
fungdo. Assim como o ciclo de vida de um produto, deve ser analisado em todos o0s niveis.
Neste caso, 0 output de uma determinada empresa seria 0 produto ou o servico gerado, 0s
quais chegam até ao consumidor, que por meio de sua avaliagio mantém ou ndo o
consumo por meio desta empresa. Segundo Moraes, o consumidor tem um papel
importante:

Muito se tem feito nos dias atuais para sensibilizar os consumidores a negarem os produtos
provenientes de producdes poluentes. De igual forma, grandes esforcos foram despendidos em
busca da disseminacdo de um consumo consciente. Por Gltimo, muito esti sendo feito em
busca do controle dos descartes apds o uso dos bens semidurdveis e de consumo diario
domeéstico. Porém, deve ser reconhecido que o atual estdgio em que se encontra a indUstria
mundial — entenda-se rapida disseminagé@o produtiva e aumento significativo dos ndmeros de
consumidores — exige o empreendimento de outras a¢cBes em busca da preservagao sustentavel
do meio ambiente. A¢bes a luz do aumento do consumo por parte da populagdo dos Newly
Industrialized Countries e, em particular, dos povos habitantes do sul do planeta. (MORAES,
2009, p.40)

De acordo com Stickdorn e Schneider (2014) também é importante ressaltar o papel da
inovacdo sustentavel no design das empresas e os elementos que a constituem como:
lideranca, estratégia, processos, recursos, indicadores de desempenho, mensuracdo e
incentivo. Saber captar e executar tais fases no processo da gestdo, da estrutura ao
crescimento e fortalecimento da ideia, facilitando e solidificando a sua concepgéo.

A Inovagdo, no caso, ndo é apenas tecnoldgica, mas também econdmica, social,
institucional e politica. Cada vez mais, as empresas terdo que incluir em seus processos de
desenvolvimento a avaliacdo dos impactos sociais, ambientais e econdmicos, para atender as
expectativas da opinido pulblica e, assim, preservar sua imagem e sua presenga no
mercado.(ALMEIDA, 2002)

ENSUS - Encontro de Sustentabilidade em Projeto — UFSC — Florianopolis — 18 a 20 de Abril de 2016
416



ab .
(V E=: UNIVERSIDADE FEDERAL
ENSUS 2016 &5 DE SANTA CATARINA
IV Encontro de Sustentabilidade #F I =
em Projeto

i3

Lt

y

De acordo com Peltier e Saporta as pesquisas com 0 consumidor mostram a
preocupacdo da pessoas com o futuro do planeta, sendo que alguns consumidores afirmam
que estdo prontos para boicotar as empresas que poluirem. (PELTIER; SAPORTA 2009).
Logo, as a¢cdes de uma empresa devem ser pensadas a longo prazo de maneira estratégica
dentro da cadeia produtiva, por exemplo: uma marca qualquer que possui um apelo de
baixo custo de seu produto e em consequéncia, ndo planeja o ciclo de vida do mesmo,
utilizando materiais e métodos fabris com consequéncias negativas ao meio ambiente.

Em contrapartida, outra marca que age com maiores cuidados e investe na reflexdo em
todas as etapas do ciclo de vida do produto, minimizando os maleficios da criagcdo ao
descarte. Essa segunda marca, possui maiores chances com a fidelizacdo dos novos
consumidores que também estdo buscando a sustentabilidade cotidiana, agregando valor ao
seu consumo por meio da relacdo de bem estar do produto-consumidor-natureza. Essa
relacdo de empatia ocorre a partir do momento em que a gestdo em design passa a ter uma
atencdo especial, desenvolvendo projetos na empresa e principalmente passa a refletir
sobre seu comportamento relacionado a sustentabilidade. Desse modo, as acfes da
instituicdo passam a ser consideradas como fator diferencial.

2. O Design no contexto atual de mercado

Com o mercado em constante transformacdo, o0s consumidores comecaram a
preocupar-se com as consequéncias dos seus comportamentos e a¢bes em relacdo aos
produtos e servigos utilizados, buscando diminuir os impactos negativos de suas escolhas.
Esse novo tipo de consumidor se envolve em todas as etapas do processo, refletindo sobre
o ciclo de vida do produto, desde os impactos da fabricacdo até o processo de reciclagem
reutilizacdo do material. (REIS, 2010) Para isso, o design observa tais transformacoes e
busca a melhoria da qualidade de vida das pessoas, atuando na geracdo de novos produtos,
sistemas, e servicos. Gerenciar o design em um nivel estratégico € administrar sua
contribuicdo para o processo de formulacdo da estratégia: para definir a responsabilidade e
a lideranca atribuidas ao design e sua contribuicdo a cultura organizacional, buscar
oportunidades de inovacdes em design e multiplicar demonstracdes de identidade por meio
do design. (MOZOTA, 2011)

Design é uma atividade criativa que tem como objetivo estabelecer as multiplas
qualidades dos objetos, processos, servi¢os e seus sistemas em todo seu ciclo de vida.
Portanto, o design é um fator central para a humanizagdo inovadora das tecnologias e um
fator crucial para a troca econémica e cultural. ICSID (2005).

Segundo Papanek, (1977) numa era de producdo em massa, 0 design € uma ferramenta
poderosa que utilizada para projetar dentro de um contexto social, alem de compreender as
necessidades sociais. E possivel observar que atualmente o modelo “tradicional” de gestio
de empresas tem se tornado cada vez mais fragil, devido a inumeros fatores, como a
globalizagdo, a concorréncia de produtos, falta de identificacdo do cliente com a empresa
entre outros. Por isso a gestdo do design ndo pode ser restrita aos produtos finais, ela deve
participar do processo como um todo, tais quais servigos, elementos de comunicagao
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interna e elementos de comunicagédo externa. (KISTMANN, 2006, p. 65). Este processo
encontra-se em uma constante mudanca, ou seja € uma série de inputs e outputs na gestdo
do processo, focado na viabilidade e melhoria dos sistemas por meio de agbes internas
(incentivo aos funcionarios, por exemplo) e externa (como acdes de marketing para 0s
consumidores).

O conceito de sustentabilidade ambiental refere-se as condicdes sistémicas segundo as
quais, em nivel regional e planetario, as atividades humanas ndo devem interferir nos ciclos
naturais em que se baseia tudo o que a resiliéncia do planeta permite ¢, a0 mesmo tempo, nédo
devem empobrecer seu capital natural, que sera transmitido as gerac@es futuras (MANZINI;
VEZZOLI, 2008, p. 27).

Segundo Monat, De Campos e Lima (2008 apud PAZMINO e SANTOS 2012), a
atividade do design traduz e interpreta saberes vindos de outras areas em objetos adaptados
ao homem, enquanto usuério, por meio de métodos especificos de trabalho. Com isso,
afirmam que o design pode ser considerado uma &rea que posiciona o ser humano com o
conhecimento de &reas afins. Na Figura 1, temos a representacao dessa definigao.

Objeto de design
O fruto do resultado da interacdo entre design e as areas do conhecimento
com o objetivo de posicionar os usudrios sobre o conhecimento especifico.

'I' [

e 6 o o
conhecimento
e métodos em
design

o O ¢

w '
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Adaptacdo em design

0 papel do design é o de entender os resultados gerados por outras dreas
do conhecimento e modelé-los (ou traduzi-los) em objetos de uso dentro
das necessidades do usuario em um contexto social.

Figura 1: diagrama do design como metaconhecimento.

Fonte: Monat, Campos e Lima (2008).

No repertério das capacidades e talentos de um designer incluem-se: [...]5.0 talento para
combinar as rigorosas consideragdes técnicas da forma criada com a preocupacao dos fatores
sociais e humanos e da harmonia estética; 6. A sabedoria para prever as consequéncias
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ambientais, ecoldgicas, econdmicas, e politicas provocadas pelo design [..] (PAPANEK,
1995).

Dentro da gestdo das empresas, 0 design estd como o cerne responsavel e tem se
manifestado por meio de sua metodologia que alia organizacdo da producéo a criatividade.
Ferramentas como o design thinking, estdo cada vez mais sendo utilizadas em empresas
que desejam criar um diferencial em seu produto ou servico, e a sustentabilidade é
considerada uma fomentadora de novas ideias, seja valorizando uma producdo local ou
alargando o ciclo de vida do produto, diminuindo processos.

3. A Gestao do Design e Sustentabilidade

Uma sociedade é considerada sustentavel “ao atender, simultaneamente, aos critérios de
relevancia social, prudéncia ecoldgica e viabilidade econdmica, os trés pilares do
desenvolvimento sustentavel.” (SACHS, 2002, p.35). Em consequéncia, as empresas
devem adotar politicas e praticas de sustentabilidade empresarial, incorporando
estrategicamente aos negécios as dimensdes — econdmica, ambiental e social — do
desenvolvimento sustentavel (ZAMBONI, Bruno; ROCCOII. Adriana, 2011).

Temos para Mont (2000), como definigdo de sustentabilidade “um sistema de produtos,
servicos, redes de suporte e infra-estrutura desenvolvidos para ser competitivo, satisfazer
as necessidades dos usuérios e apresentar impacto ambiental menor que os modelos de
negocio tradicionais”. Sendo assim, a sustentabilidade pede que doemos ao mundo mais do
que dele tiramos (REIS, 2010), tendo por objetivo do design sustentavel, além da reflexdo
ecologica, criar um produto duradouro com uma vida prolongada no mercado, até o
momento da sua obsolescéncia. Esse ciclo de vida do produto se inicia com pré-producéo,
passa pela producdo, segue com a distribuicdo, até chegar ao seu uso e descarte.

A finalidade de uma abordagem sustentavel ndo é apresentar-se, da noite para o dia, como
0 ente mais respeitoso do planeta, mas agir concretamente, minimizando o impacto ambiental
de sua produgdo. A empresa sustentdvel tem como estratégia a criagcdo de valores cuja
preocupagdo € o desenvolvimento sustentavel. Ela deve prestar contas claras sobre os
resultados de suas ac6es em favor do meio ambiente e da sociedade, assim como ela o faz com
seus resultados financeiros. (PELTIER; SAPORTA 2009 p.94)

A sustentabilidade inserida no processo deve ser pensada de maneira responsavel e com
acOes possiveis de serem tomadas pela empresa. Para Kazazian (2005), todas as fases
causam impactos ambientais negativos fazendo com que o designer se depare com a
necessidade de inovar seus principios e perceba “seu papel de protagonista dentro da
trilogia: ambiente, produ¢ao e consumo.” (DE MORAES, 2010). Por isso,

Talvez ndo devesse existir a categoria especial chamada “design sustentdavel”. Talvez fosse
mais simples presumir que os designers tentassem reformular os seus valores e seu trabalho,
de modo a que todo o design se baseasse na humildade, combinasse 0s aspectos objetivos do
clima e o uso ecoldgico dos materiais com processos intuitivos e assentasse em fatores
culturais e bio-regionais. (PAPANEK , 1995:14-15).
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Para entender melhor, Vezzoli e Manzini (2002) afirmam que “o papel do design
industrial pode ser sintetizado como a atividade que, ligando o technicamente possivel com
o0 ecologicamente necesséario, faz nascer novas propostas que sejam social e culturalmente
aceitaveis”. Assim, a interferéncia do design na sustentabilidade pode ser dividida em
quatro etapas que orientam o desenvolvimento de novos projetos com base nas a¢des do
design sustentavel, sendo elas:

e O primeiro nivel, prevalece o carater técnico, onde séo selecionados os materiais e
procura-se recursos com baixo impacto ambiental.

e J& 0 segundo nivel, é feita analise de ciclo de vida de produtos, mais conhecido
como life cycle-design ou LCD, no qual verifica-se 0s impactos que podem ocorrer
desde a pré- producdo, paté o descarte do produto.

o O terceiro nivel encontra-se o sistema de interacdo do produto-servico, product-
service system ou PSS, o qual € a combinacdo dos produtos tangiveis e 0s servi¢os
intangiveis, buscando sempre a satisfacdo do consumidor, conforme afirma
Tischner et al. (2002) apud Tukker et al. (2004).

o Nesta Gltima etapa, o desenvolvimento sustentavel considerado o mesmo que
equidade, ou seja, cada ser humano apds uma distribuicdo de recursos justa, possuli
espaco ambiental, recursos naturais e niveis de satisfacdo iguais aos demais.

4. Acgdes sustentaveis nas empresas

A Sustentabilidade é a ecoeficiéncia que procura aumentar a competitividade das
empresas reduzindo os materiais e a energia gastos por unidade de produto e/ou servico,
enguanto também diminui as pressdes sobre 0 meio ambiente, somada a responsabilidade
social. Desse modo, além da organizacdo sustentavel produzir com minimas agressdes ao
meio ambiente, deve também, ser economicamente viavel e entender as necessidades de
todas as partes interessadas, os stakeholders (ALMEIDA, 2002). Segundo Leal (2009), a
empresa deve ser considerar o consumidor como elemento desta relagdo e “estabelecer um
equilibrio entre a sua competitividade no mercado, a sua relacdo com o meio ambiente
natural, e a sua atuagdo em termos de responsabilidade social.”

Por esta razéo, a empresa preocupando-se com o fluxo deste produto, desde a sua fase
de concepcéo, faz com que a sustentabilidade esteja presente no projeto e cumpra com 0s
trés “R”s da concepgdo sustentavel (Reduzir, Reciclar e Reutilizar). Ainda que em alguns
segmentos de produto estas acdes sejam um pouco mais acessiveis para as empresas do que
outras, dentro do segmento de embalagens por exemplo, existem algumas ac¢des propostas
por Peltier e Saporta como reduzir as quantidades de recursos naturais e de matérias-
primas necessarias a fabricacdo da embalagem pela diminuicdo dos materiais, pela
otimizagdo do peso e do volume dos recipientes]...] Reutilizar a embalagem com a mesma
finalidade enchendo-a em casa com novas recargas (refis). [...] Implantar solugdes seguras
e eficazes para compactar embalagens volumosas vazias antes de deposita-las nas latas
destinadas a coleta seletiva (PELTIER; SAPORTA, 2009 p.98-100). Ha também, empresas
de recargas de cartuchos de impressoras, que utilizam estes cartuchos como retornaveis e
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assim alargam o ciclo de vida do mesmo, economizando assim material e evitando o
descarte precoce deste cartucho no meio ambiente.

Algumas empresas como a Tetra Park, tém plena consciéncia (e isso desde sua fundagéo)
de que o impacto ambiental de sua producdo mede-se ao longo do ciclo de vida de seu
produto. Assim, buscam o desempenho ecolégico em todas as frentes: producdo ou extracgéo de
matéria-prima [...] Apenas uma profunda reflexao orientada para o conjunto do ciclo de vida
do produto (PELTIER; SAPORTA, 2009 p.94).

A partir de agOes tomadas por empresas como a Tetra Park, observa-se a relevancia do
pensamento projetual dentro de uma empresa e que a sustentabilidade esta no centro desta
nova maneira que a gestdo, sendo abordada na reducdo de materiais, no alargamento de
ciclo de vida dos produtos ou em acBGes que valorizem uma interacdo com 0 Seu
consumidor de maneira direta. Estas agBes sustentaveis sdo importantes para o
desenvolvimento estratégico das corporacbes e nas acbes tomadas baseadas na
sustentabilidade, rompendo com os modelos que sdo considerados tradicionais dentro da
gestdo e na busca pela inovagao no projeto.

Inovacdo é a implementagdo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional nas préticas de negdcios, na organizacgéo do local de trabalho ou nas relagdes
externas (SEBRAE, 2009, p.10).

Temos a imaginacdo como o novo combustivel das empresas. Nesse contexto, as ideias
sdo a base da inovacdo. Uma ideia torna-se uma inovacdo quando € integrada a estratégia
de sucesso. O design leva o conhecimento aos diferentes estagios do desenvolvimento de
novos produtos em termos de mudanca de processo, criatividade e dinamica de trabalho de
equipe. Quando estratégico, o conhecimento de design ¢ muitas vezes “oculto” porque esta
infundido nas normas e na cultura da empresa. O design esta inserido no dominio do tacito,
do intuitivo e do processo continuo de mudanca (KRISTENSEN apud BEST, 2012).

Segundo a concepcdo de Borja de Mozota (2011), a Gestdo do Design relaciona-se
diretamente ao processo de mudanca do modelo gerencial convencional e hierarquico, para
um modelo organizacional plano e flexivel, mais informal, que encoraja a iniciativa
individual, a independéncia e a tomada de riscos. Desta forma, a gestdo por meio dos
principios do Design possibilita aos profissionais a oportunidade de participar, co-criar e
explorar novas possibilidades. O modelo de pensamento orientado pelo Design, com o qual
sdo abordados os problemas e conduzidos os projetos, propde solugdes de forma iterativa
(processos continuos), estimulando a criatividade e a inovagdo dentro do ambito
sustentavel.

5. Consideracoes finais

A compreensdo de agOes sustentaveis nas empresas sdo imprescindiveis no cenario
atual, no qual cada vez mais os consumidores buscam por agdes conscientes e agem
prevendo suas consequéncias. Por esta razdo, a entidade deve se adequar a este tipo de
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comportamento mercadolégico por meio da gestdo, que integrara no estratégico, no
funcional e no operacional, as necessidades sustentaveis empresariais e o design. Neste
ponto, observa-se 0 design como ferramenta elementar para a busca por solugbes que
insiram a sustentabilidade dentro do projeto, a fim de criar uma identificacdo com este
comportamento mercadolégico.

Parece acertado afirmar que, no século que se inicia, as empresas serdo julgadas por seus
compromissos éticos, pelo foco nas pessoas (empregados, clientes, fornecedores, concorrentes
e cidadaos em geral) e pelas relagBes responsaveis com o ambiente natural.

(VERGARA; BRANCO, 2001.)

Em vista disso, as demandas do design originam-se a partir da necessidade de
diferenciar um produto, langar uma marca, desenvolver lideranga em design e finalmente,
da caréncia de implementacdo de uma nova tecnologia. E dever das empresas desenvolver
novas VvisOes e ferramentas, e o design é o facilitador desse processo, moldando ideias de
forma que estas, tornem-se propostas para solugdes praticas e atrativas. A transformacéo é
necessaria e ele, ou, especificamente, a gestdo do design, que deve prevé-la. Essa
caracteristica distintiva é a identificacdo e a comunicacdo de caminhos pelos quais pode
contribuir ao valor estratégico da empresa. E, em outras palavras, o desdobramento do
design na empresa para ajuda-la a construir a sua estratégia (BORJA de MOZOTA, 2002).

A sustentabilidade na atividade projetual permite a unido das trés dimensfes bésicas:
econdmica, social e ambiental, conhecida como modelo ESA. (LIBRELOTTO, 2009). Para
tanto, somente a gestdo do design envolvida em todos os processos de desenvolvimento,
compreende-se um sistema onde ha combinacdo de andlise (como planejamento
estratégico) e sintese, buscando a sustentabilidade em todos os dmbitos e 0 um meio de
minimizar os residuos gerados pelos produtos ou servicos. Neste cenario, torna-se existente
a demanda para compreender o design sustentavel e sua gestdo dentro de uma estrutura
organizacional, tais como empresa ou sociedade. Contudo, por meio desta revisdo de
literatura, é possivel afirmar a abrangéncia e a eficacia da gestdo de design dentro da
empresa, beneficiando por meio de estratégias e buscando uma melhoria em sua
identificacdo, através de produtos ou servigos apresentados ao consumidor.
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